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\ aktifnya bisa menjadi risiko besar bagi keamanan.
) |Nomor-nomor tersebut ternyata bisa di “daur

/ ul: ng” oleh penyedia layanan telekomunikasi dan
digunakan oleh orang yang tidak bertanggung
jawab.

Adapun potensi risiko yang dapat ditimbulkan
adalah sebagai berikut :

Akses ke e-mail SMS dan telepon
dan data pribadi penipuan

Kerugian materi
lainnya Pencurian
identitas @

Pengambilalihan
akun

)
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TIPS MITIGASI
YANG DAPAT DILAKUKAN

0 -I { Perpanjang masa aktif nomor telepon yang masih
(¥ 3 | ~ bisa digunakan secara berkala.

0 2 { Aktifkan multi factor authentication untuk akun-akun

» ﬁedla elektronik.

03 4:
*  Hapus akses media sosial, akun perbankan, dan
0 4 q kun lainnya dari nomor telepon yang sudah tidak
- aktif masa berlakunya.
Perhatlkan aktifitas akun media sosial dan perbankan
0 5 secara rutin, pastikan akun hanya terhubung dengan
< perangkat dan nomor telepon yang aktif dan dikenal.

Waspada dan kenali serangan phising.
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e DINAS KOMUNIKASI

E ) C| | DAN INFORMATIKA
Al | KOTA MATARAM

Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Mataram membuka
layanan aduan siber bagi masyarakat dan perangkat daerah
yang menemukan atau mengalami kendala ataupun insiden

terkait keamanan siber.

Humpulkan bukti insiden
(foto/screenshoot/log)
yang ditemukan

Terjadi Insiden Siber
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Hirim ke email : csirt@mataramkotagoid

atau laman
https//helpdesk mataramkotago.id
(kategori Aduan Siber)

Tindak lanjut
oleh MATARAMHOQTA-CSIRT
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Proses verifikasi
oleh MATARAMHEOTA-CSIRT

() @mataram kita )
n fb.me/Pemerintah Kota Mataram ;’f layanan.mataramkota.go.id
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