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Matikan Saluran Internet atau WiFi1

Mencegah pelaku untuk mengambil dan
mengirim data dari satu perangkat ke perangkat
lainnya.

Hapus Histori Browser Internet

Mengantisipasi hacker mencari cara lain untuk
bisa mengambil informasi pribadi
#SobatHARUM

Bersihkan Cache Penyimpanan Perangkat

Segera membersihkan cache dan memeriksa
kembali apakah ada file atau aplikasi yang

i/

ek i sebelumnya belum pernah terpasang di perangkat
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Literasi KamSiber

Untuk Aparatur Sipdl Megara

Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Mataram membuka
layanan aduan siber bagi masyarakat dan perangkat daerah yang
menemukan atau mengalami kendala ataupun insiden terkait
keamanan siber.
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Kumpulkan bukti insiden

(foto/screenshoot/log)

Wt : ; vang ditemukan
Terjadi Insiden Siber
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Tindak lanjut
oleh MATARAMKOTA-CSIRT

Kirim ke email : csirt@mataramkota.go.id
atau laman
https://helpdesk.mataramkota.go.id

(kategori Aduan Siber)

Proses verifikasi
oleh MATARAMEOTA-CSIRET
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